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هدف

بدنه دانش مساله مورد نظر وگردآوریهدف اکتساب دانش، •
.آن در سيستم خبره استکد کردن 

پايگاه منابع اين کار می تواند، کتابها، گزارشات يا رکوردهای•
.استمنبع فرد خبره اما مهمترين . دانش باشد
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:تفات برنامه های متداول با سیستم های خبره از دید دانش

.ندبرنامه های متداول داده ها را پردازش میکنند درحالیکه سیستم خبره دانش را پردازش میک

.اکتساب دانش ذاتا عملی پیچیده است که مهندس دانش آن را کسب میکند
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انواع مختلف دانش
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:مهندس دانش، دانش را از منابع زیر اکتساب میکند

کتابها، گزارشات يا رکوردهای پايگاه دانش-1

.مهمترين منبع استفرد خبره که -2

.  متفاوت است(Knowledge Elicitation)کلی تراستخراج دانش اکتساب دانش از مفهوم

ين جلسات ا. استخراج دانش از فرد خبره شامل جلساتی زمانگير وملال آور بين مهندس دانش و فرد خبره است
.جلسات مصاحبه گفته ميشودبه اينگونه جلسات، .ممکن است شامل مباحثات دوجانبه باشد



منابع دانش

منابع دانش

فرد 
خبره

کاربر 
نهایی

ادبیات 
تحقیق

چندین 
هفرد خبر

8



.منبع اصلی در يک پروژه سيستم خبره:فرد خبره-1

اما.بيندميرامهمکند،جزئياتميبرخوردمسالهباپايينسطحازمعمولاخبرهفرد:نهاييکاربر -2

.میبيندراکلیمسائلومیکندنگاهمسالهبهبالاسطحازنهاييکاربر

ارجخاول خبرهفردهایدانستهحيطهازکهترجزييمسائلزيرحلبرای:خبرهفردچندين-3

.میشودرجوعديگری خبرهفردبهاست

.منابع ديگری که ممکن است اطلاعات لازم از آنها استخراج شود:ادبيات تحقيق-4
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منابع دانش



مراحل استخراج دانش
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مراحل استخراج دانش

.استنیازمنددیگرانباارتباطبرقراری بهواستخبرهفردازدانشآوردنبدست:آوریجمع-1

،سالهمهدفبامطابقکليدیدانششناساييوشدهآوریجمعاطلاعاتبرمروری :تفسير-2
.مسالهدامنهوقيدها

مسالهحلبراییکدیگرباآنهاچگونگیتعیينومفاهيمارتباطتعیين:تحلیل-3

.ردکارائهبيشتراطلاعاتکسبوکارادامهجهتطرحیتوانمیقبلیمراحلطیاز:طراحی-4



مشکلات اکتساب دانش

.به لحاظ روانشناس ی انسان بطور عقلی در خيلي از فعاليت هايش آگاه نيست
. منتقل کندانسان نمی تواند دانش خود رااز طرفی 

.دقيقًا نمی داند چه دانش ی را درفعاليت هايش بکار میگيردچون 
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برخی از مشکلات و سختی های روانشناختی اکتساب دانش

.فرد خبره از دانش ی که استفاده می کند بی خبر است

.فرد خبره توانايي بيان دانش خود را در قالب جملات ندارد

.فرد خبره ممکن است دانش بی ارتباط ارائه دهد

.فرد خبره ممکن است دانش ناقص ارائه دهد

.فرد خبره ممکن است دانش ناسازگار ارائه دهد
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تعامل نزديک با فرد خبره مثل مصاحبه: مستقيم •

استفاده از پرسشنامه: غيرمستقيم •
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.هيه شودقبل از اولين ملاقات بايد اطلاعاتی راجع به سازمان و مشکلات آن ت: جلسات حضوری

تقسیم بندی روشهای استخراج دانش



بستگیهمصاحبهنگامپروژهباآنهابرخورداولينبهپروژهطولدرتيماعضایبالایهمکاری
.دارد

:جلسهاولیندرمهمموارد

غلطباورهایاصلاحوسترزدودن-1

موفقتجربياتتوضيحوشبهوشکرفع-2

سيستمازمنطقیاهدافتعريف-3

تغييربهتمايلترويج-4

گروهفردهرازانتظارموردهمکاریمفهومارائه-5

پروژهموفقيتدرتيماعضاتلاشاهميتارائه-6
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مصاحبه



توصيه هايی برای جلسه اول

.لازم را کسب کرده باشيدسازمان آگاهیکرده و در مورد در مورد مساله تحقيق •

.هر عضو گروه را تشويق کنيد تا پروژه را از ديدگاه خودش ارائه کند•

.هر گونه مقاومت در برابر پروژه را تشخيص داده و برای آن برنامه ريزی کنيد•

.خلاصه ای از سيستم خبره ارائه کنيد•

.جهت گيری آتی پروژه را مشخص کنيد•

.از جلسه نسخه ضبط شده داشته باشيد تا بعدًا آن را مرور کنيد•
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مصاحبه



سازی جهت مصاحبهنکات مهم در آماده
و دستور جلسهبرای جلسه تعيين هدف مشخص •

مشخص کردن شرکت کنندگان در جلسه•

مشخص کردن زمانبندی جلسه مصاحبه•

(صوتی و تصويری در صورت نياز)ضبط مصاحبه •

موضوعات مهم جلسه را يادداشت برداری کنيد•

آوردن ابزار و وسايل لازم به جلسه•

دستور جلسه•

گزارشات و اسناد و غيره•

17مستندات پروژه•

مصاحبه



آغاز جلسه مصاحبه

ابتدايی والاتسسعی کنيدجلسه بايد طوری آغاز شود که شرکت کنندگان احساس راحتی کنند،
.به هيچ وجه به پروژه مرتبط نباشند

انواع سوالات

(چيست؟... معنی )مستقيم •
(؟.... بدنبال چه می گرديد وقتی که )غيرمستقيم•
( بحث کنيم؟... می شود در مورد )بيدرنگ•
.باشد( را توضيح دهيد؟... لطفًا )تحقيقی •
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گوش دادن فعّال
.را ضبط کنيدر طول مصاحبه بايد شنونده فعّالی باشيد تا آنکه فقط سوال کنيد و پاسخهاد

پايان مصاحبه

.خواهد کردهميشه به خوبی ياداختمام جلسه به خوبی انجام شود، فرد خبره از آن جلسهاگر

يدروی نکات بدست آمده و نظرات کارشناسان داشته باشدر انتهای جلسه مروری•
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مصاحبه



بررسی موردی

رسی بربه سبب برخی مشکلات و سختی های روش مصاحبه، اکثر مهندسان دانش روش
.می دهندموردی را ترجيح

ه را حل از فرد خبره ميخواهيم توضيح دهد که چگونه مسئل:رويکرد مرور خاطرات-1
.کرده است

:دو رويکرد اصلی وجود دارد

گونه چاز فرد خبره می خواهيم در حين مشاهده شما، توضيح دهد که:رويکرد مشاهده-2
.می کندمساله را حل
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:در هر دو رويکرد مطرح شده، دو نوع اصلی مورد را بايد در نظر گرفت

فرد خبرهدانش معمولآشکار سازی : مورد آشنا‐

فرد خبرهابتکارآشکار سازی : مورد غير متعارف‐
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بررسی موردی



روش مرور خاطرات

خبرهچون براساس مرور خاطرات است، ممکن است زياد کامل نباشد چون فرد:معايب
.برخی جزئيات را از خاطر برده است

عات لازم روی اطلاچون بيشتر تاکيد. خواهد دادديدی بهتر نسبت به حل مساله:مزايا
.ر می شودفرد خبره کمتر با خود فرآيند استنتاجی درگي،جهت حل مساله قبلی است
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روش موارد آشنا

.دبينش فرد خبره در حل مساله متعارف، بدست می آي: مهمترين نقطه قوت:مزايا

ن است از ممکحتیفرد خبره از خبرگی سطح بالا برای حل مساله بهره می گيرد،:معايب
.قدمهايی مبتنی بر احساس خود کمک بگيرد
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مزايا و معايب روش مورد غیرمتعارف

ل بدست نيامده دانش نهفته که در مراحل قبودانش پايه فرد خبره به کار گرفته می شود:مزايا
.بود، در اين مرحله آشکار خواهد شد

توصيه پس. يکی از بزرگترين مشکلات اين روش، انتخاب مورد غيرمتعارف است:معايب
.می شود از اين روش در اوايل پروژه استفاده نشود
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تحلیل دانش

:قدم های تحلیل دانش

مستند کردن تمام تکه های اطلاعاتی: ضبط دانش-1

مرتب کردن و ايجاد ارتباط بين بخشهای مختلف دانش :ارتباط دانش-2

بياموزيدايد و آنچه که بايدآنچه آموختهکردن مشخص بررسی نتايج و : بررسی دانش-3
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نقشه شناخت

.شه شناخت استروابط طبيعی بين مفاهيم و اشيا، نقيکی از روشهای رايج در نمايش گرافيکی
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شبکه های استنتاجی
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فلوچارت
.فلوچارت، ترتيب قدمهای انجام يک عمل خاص را نشان می دهد
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گیریدرخت تصمیم

ت هدف، ايجاد مدلی اس. درخت تصميم يک روش عمومی استفاده شده در داده کاوی است
.را بر اساس متغيرهای ورودی متعدد پيشگويی کندکه مقدار متغير هدف

گيری ساخته شدهتصميم يک ساختار درختی ويژه هستند که برای کمک به تصميمدرخت
.اند

ميم ها و در آناليز تصميم، يک درخت تصميم می تواند برای نمايش واضح و آشکار تص
.تصميم گيری استفاده شود
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.توليد نمودگيریميتوان به صورت بازگشتی يک درخت تصميم: تولیدروش 

.ها مثبت يا منفی هستند کار تمام استی نمونهاگر همه-1

ه است بندی مشاهده نشدای از اين طبقهای باقی نمانده است و نمونهاگر هيچ نمونه-2
.والد استفاده ميشودبندی اکثريتپس از طبقه

با توصيف هايیای برای تست باقی نمانده باشد دراين صورت نمونهدر صورتی که ويژگی-3
.های مختلف وجود داردبندیيکسان اما طبقه

ازگشتی بدر غير اينصورت بهترين ويژگی را برای دو نيم کردن و توليد به صورت-4
30.زيردرختها انتخاب نماييد

گیریدرخت تصمیم



:ناسب استکلی يادگيری درخت تصميم در کل برای مسائلی با ويژگيهای زير مدر حالت

.استمقدار-ها به شکل جفتهای صفتمسائلی که در نمونه•

.ستاپاسخ واحدی به صورت نام يک دسته يا کلاسکهمسائلی •

.مسائلی که تابع هدف مقادير خروجی گسسته دارند•
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:گيری و الگوريتم آنساخت يک درخت تصميم

برای ساختار درختانتخاب مناسب•
ميانیگيری در هر يک از گره هایانتخاب ويژگيهای مورد نظر برای تصميم•
یهای ميانهر يک از گرهر گيری يا استراتژی مورد استفاده دانتخاب قانون تصميم•

puzzle8بازی: مثال
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∧ Aبازنمایي درخت تصمیم براي تابع ~B
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:انواع درخت
.ه آن تعلق دارندکلاسی است که داده ها بپيش بينی شده، ؛ زمانی است که يک نتيجه درخت طبقه بندی•

به عنوان مثال )قی شده بتواند به عنوان يک عدد حقيپيش بينی ؛ زمانی است که نتيجه بازگشتیدرخت •
.در نظر گرفته شود( خانه، يا مدت زمان نگهداری يک بيمار در بيمارستانقيمت يک 

.  ارجاع به هر دو روش بالا استفاده ميشودبرای : درخت طبقه بندی و بازگشتی •

طبقه ت هنگام محاسبه درخمرحله ای را چند تقسيمهای : تشخيص دهنده برهم کنش اتوماتيک •
.ايجاد می کندبندی 

طبقه بندی سرعت از تعدادی درختهای تصميم به منظور پيشرفتجنگل تصادفی دسته بندی کننده •
.استفاده ميکند

35.وندطبقه بندی استفاده ش-بازگشت و نوع-ميتوانند برای مشکلات نوعافزاينده درختهای •

گیریدرخت تصمیم



مديريت باشگاه گلف با استفاده از درخت تصميم: مثال
سازی زمان کارکنان با استفاده از پيشگويی زمانی بهينه:هدف 
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ی در هوای اگر هوا ابری باشد، مردم هميشه گلف بازی ميکنند، و طرفدارانی وجود دارند که حت: نتيجه اول
.بارانی هم گلف بازی ميکنند
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مديريت باشگاه گلف با استفاده از درخت تصميم: مثال
گیریدرخت تصمیم



.نمايش داده شده در اصل، ترسيم گزاره منطقی زير استدرخت 

.استبلهی جواب درست و تعيين مسير رسيدن به جوابدر اين مساله هدف ارائه
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مديريت باشگاه گلف با استفاده از درخت تصميم: مثال
گیریدرخت تصمیم
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يک درخت تصميم درمورد تعيين نوع بيماری: مثال

گیریدرخت تصمیم



ويژگیهای درخت تصمیم

.برای تقريب توابع گسسته بکار می رود• 

.های ورودی مقاوم استنسبت به نويز داده• 

.های با حجم بالا کاراست برای داده• 

.نمايش داد if-thenميتوان درخت را بصورت قوانين• 

.ها را ميدهدامکان ترکيب عطفی و فصلی فرضيه• 

.در مواردی که مثالهای آموزشی که فاقد همه ويژگيها هستند نيز قابل استفاده است• 
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کاربردها

. دسته يا کلاس ارائه دهنددر مسايلی که که پاسخ واحدی بصورت نام يک‐
ه هپاتيت بيماری بيمار چيست؟ و يا آيا مريض ب: برای مثال درختی که به اين سوال پاسخ دهد

مبتلاست؟

.دمشخص شده باشن( ويژگی-مقدار)برای مسائلی که مثالهای آموزشی بصورت زوج ‐

.ن شودمثلا هر مثال با بله و خير تعيي. تابع هدف دارای خروجی با مقادير گسسته باشد‐
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:مزايا
سادگی فهم و تفسير•
های مختصرسازی دادهنيازمند آماده•
بندیهای طبقههای عددی و دادهامکان استفاده از داده•
استفاده از مدل جعبه سفيد•
امکان تاييد اعتبار يک مدل با استفاده از آزمونهای آماری•
نيرومند است•
های بزرگ در يک زمان کوتاه خوب کار ميکندبا داده•
ندقوانين توليد شده و به کار گرفته شده قابل استخراج و قابل فهم می باش•
.های غيرضروری در اين ساختار حذف ميشوندمقايسه•
.های فاقد مقدار ميباشندقادر به سازگار کردن داده•
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:  محدوديت ها و معايب

درنتيجه الگوريتم های. استNP-Completeيک درخت بهينه به عنوان يک مساله مشکل يادگيری -1
وريتمهايی نميتوانند چنين الگ.مانند حريصانه استبراساس الگوريتمهای اکتشافیيادگيری درخت تصميم کاربردی

.بازگشت درخت تصميم بهينه کلی را تضمين کنند

ا را به خوبیای را ايجاد ميکنند که داده هندگان درخت تصميم، درختهای تصميم بيش از حد پيچيدهريادگي-2
.تعميم نميدهند

.ی بالايی دارداکردن درخت هزينههرس-3

.در صورت همپوشانی گره ها تعداد گره های پايانی زياد ميشود-4

.احتمال توليد روابط نادرست وجود دارد-5

.بازنمايی درخت تصميم دشوار است-6

43.در موارد با تعداد دسته های زياد و نمونه های آموزشی کم، احتمال خطا بالا است-7

گیریدرخت تصمیم


