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دانش چيست؟

شدهپردازشاطلاعات•

.کندضبطموضوعیپیرامونرافردیدرککهانتزاعیمفهومی•

...وهواشناسی،پزشکیبسترمانندمشخصموضوعیبستریکازدرکیوفهم•

بخشنهاتبلکهکنیم،نمیضبطراخبرهفرددانشتمامخبرهسیستمساختحیندر

.خونعفونتبیماریهایمثالبطور.یگیریممنظردرراموضوعبامرتبط

.رودمیبکارخبرهسیستمدانشپایگاهدرکهدانشکردنکدبرایروشی:دانشارائه
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نمایش دانش

ر قبل از استنتاج روی داده ها و اطلاعات ، بايد بتوانيم به نحوی آنها را د•

.کامپيوتر نمايش دهيم يا ذخيره کنيم

.  راههای مختلفی برای نمايش اطلاعات در کامپيوتر وجود دارد•

:مثال •

Ali is tall        ->tall(Ali)

Ali is bigger than Reza       ->bigger(Ali, Reza)

Ali is brother of Reza->Ali = brotherOf(Reza)

Ali is tall and Reza is not fat ->tall(Ali) AND (NOT fat(Reza))

If Ali is a human then he can speak

->human(Ali) => canSpeak(Ali)

All humans are Male or Female

->for all x : human(x) => Male(x) OR Female(x)
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انواع دانش

:(Procedural)ایرویهدانش
ساعتیکتعمیر:مثالها،رویهواستراتژیها،قوانینازاستفادهبامسالهحلصریحروش

:(Declarative)اعلانیدانش
.میکندیانبمفصلتوضیحاتباطولانیجملاتتاکوتاهجملاتقبیلازخبریجملاتباراهادانسته

.نبریدفروجوشآبدرراخودانگشتان:مثال

:(Meta-Knowledge)دانشفرا
متادانش.اشدبداشتهخوددرمختلفحوزهچندیندربارهدانشيخبرهسیستمیکاگرتجربه،ودانشبارهدردانشی

.شوداستفادهبایددانشپایگاهكدامازكهكندميمشخص

:(Heuristic)اکتشافیدانش

هستندکنندهکمکreasoningرونددرسرانگشتیقوانینعنوانبهکهدانشی



هرم دانش

 استفاده از دانش به روش سودمند: معرفت

 قاعده هایي درباره ی دانش: دانش متا

 قواعد استفاده از اطلاعات: علم

 برای دانش بالقوه مفید هستند: اطلاعات

 اطلاعات مفید بالقوه: داده

 اطلاعات پنهان: نویز

معرفت

متا دانش

دانش

اطلاعات

داده

نویز
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لف دانشتگونه های مخ

ورتصبهتوجهبادانشارائهبرایروشبهترینانتخابدانشمهندسوظایفازیکی

هرکدام،بدانیموبشناسیمکاملبطوررادانشارائهمختلفروشهایبایدلذا.استمساله

.دهدارائهتواندمیبهتررادانشازایدستهچه

:دانشارائهروشهای

(O-A-V)مقدار‐صفت-شیگانهسه-1

(Rules)قوانین–2

Semantic)معناییهایشبکه-3 Network)

(Frames)قابها–4

(Logic)منطق–5
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O)مقدار‐صفت ‐سه گانه شی BJ ECT – ATTRIB U T E - VALUE)

کهرفتگبهرهمقداریکوصفتیکباشییکرابطهازتوانمیواقعیت،یکبیاندر

.میشوددادهنشانخطوطواشکالکمکبا

:دادنشانزیرصورتبهتوانمیرااستایقهوهصندلیرنگمثلا
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O)مقدار‐صفت ‐سه گانه شی BJ ECT – ATTRIB U T E - VALUE)
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.بقیه میتوانند چند مقداری باشندویک مقدار دارایبرخی صفات 

تکاستقرارO-A-Vرابطهکهشودتعیینبایدخبرهسیستمیکطراحیفرآیندطیدر
.مقداریچندیاباشدمقداری
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O)مقدار‐صفت ‐سه گانه شی BJ ECT – ATTRIB U T E - VALUE)

: حقایق تک مقداری یا چند مقداری



دیگرمثالی
:بگیریدنظردررانفریکتحصیلاتسطححال

تحصیلاتسطح:صفتوشخص:شی

هایرشتهدرحتیودانشگاهدبیرستان،.باشدداشتهمدرکچندینمیتواندنفریکاما

.بودخواهدمقدرایچندO-A-Vرابطهلذامختلف

:کنیدواردراخودتحصیلاتسطحلطفًا:سوال

دیپلم•

دانشگاهیپیش•

لیسانس•

دیپلمودانشگاهیپیش:پاسخ•
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O)مقدار‐صفت ‐سه گانه شی BJ ECT – ATTRIB U T E - VALUE)



Certainity)«قطعیتضریب»بکارگیری:نادقیقاطلاعاتمدیریتبرایمتداولروش Factor).

آنهباعتقادمیزانبیانگرومیشوددادهجملهبهکهعددیمقداریاCF:«جملهآندرستیمیزان»

.استجمله

:دهدمینشانCFعددیمقداربهجملاتکیفیتوضیحنگاشتبرایراقطعیتضریبزیرجدول
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ضریب قطعيت



FUZZY)حقایق فازی  FACT)

که،شودمیواردخبرههایسیستمدنیایدرقطعیتعدمهنگامی
.شودمیدیدهنامشخصبیانه،روزمرزبانجملاتارائهدر

بلندکلمهاززیراداردابهامجمله«استبلندقدفرد»:مثال
.استشدهاستفاده
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(RULES)قوانين 

نتیجهدتوانمیکهسازدمیمرتبطدیگریاطلاعاتبهراشدهشناختهاطلاعاتبرخیکهاستدانشساختاریکقانون،•

.باشندشدهاستدلالیاشدهگیری

.میکندایجادارتباطیکعملوشدهدادهاطلاعاتبینقانونیک•

اطلاعات                                     عمل

.میکندبیانرامسالهحلچگونگیقانونلذا.باشدرویهیکازبخشییادهدارائهراجدیدیاطلاعاتتواندمیعملاین•

اندآمدههآنگاقسمتدرکهتالیچندیایکبهاندشدهظاهراگرقسمتدرکهرامقدمچندیایکقانونمنطقیساختار•

.سازدمیمرتبط

میتواننتیجهقسمتدر.اندشدهمتصلبهمدوهرازترکیبییاORیاANDباکهباشدداشتهزیادیمقدمهایمیتواندقانون•

خواهداستنتاجزمانیکهباشدداشتهنیزELSEجملهتواندمیقانونیک.ANDازمنطقیترکیبییاداشتمنطقیجملهیک

.باشندنادرستمقدمهاکهشد

قانون



میضبطقوانینازییهاهمجموعدرکاربردیدامنهیکدانشقانون،برمبتنیخبرهسیستمیکدر
حافظهدروناطلاعاتهمراهبهقوانیناینازسیستم.شدخواهدسیستمدانشپایگاهواردوشود

حافظهدروناطلاعاتباقانوناگرقسمتزمانیکه.کندحلرامسالهتاگرفتخواهدبهرهکاری
.دادخواهدانجاماستآمدهآنگاهقسمتدرکهراعملیسیستم،باشدمنطبقکاری
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(RULES)قوانين 

A: Red



انواع قوانين

رابطه ای•
IF باطری خراب است
Then اتومبیل روشن نخواهد شد

توصیه•
IF اتومبیل روشن نشود
Then یک تاکسی بگیر

جهت دهی •
IF  اتومبیل روشن نشود
AND سیستم سوخت رسانی مشکل نداشته باشد
Then  سیستم برق ماشین را چک کن

استراتژی•
IF  اتومبیل روشن نشود
Then اول سیستم سوخت رسانی را بررسی کن سپس سیستم برق ماشین را بررسی کن

ابتکاری•
IF اتومبیل روشن نشود
AND  باشد1347نوع ماشین پیکان
Then شناور باک را چک کن
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:متغیرقوانین•
اعمال،مشابهاشیاءازایمجموعهرویبهعملیکاستممکنکاربردها،برخیدر

آننگهداشتونبودهکاراروشاین،شودهنوشتشیهربرایقانونیکاگرزیرا.شود
دانشجویانبرایالتحصیلیفازغقانونمثال.بودخواهدمشکل

:نادقیققوانین•
خبرهفردیک.گیرندقراراستفادهموردمیتوانندنیزنادقیققوانیننادقیق،حقایقنندهما

.اشدببرقرارآنتالیومقدمبیننادقیقیرابطهکهکندبیانقانونیاستممکن

Meta)قانونفرا• Rule)
میتعییندانشنوعاین.کندمیجهتدهیرامسالهحلکهدارنددانشیخبرهافرادبرخی

کنترلوبکارگیریپیراموندانشدانش،فرا.شودانجامبهترچگونهمسالهحلکهکند
استکاربردمحیطدانش
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انواع قوانين



SEMANTIC)شبکه های معنایی  NETWORK)

مصنوعیهوشعلمجدیدهاییافتهدستازیکی•

بیانگرکمانهاواشیاءبیانگرنودها.استکمانونودهاشاملوگرافصورتبهدانش،ارائهروش•
.هستنداشیاءبینارتباطات

.استارتباطاتشانوخصوصیاتمهم،اشیاءازگرافیکیدیدمعنایی،شبکه•

مییانبراآنهابینرابطهیاکندمیمعرفیراشیکاملاکههستنداسمیدارایکمانهاونودها•
.کند

:مثال
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دو نوع شبکه 
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مثال شبکه معنایي

موجودات زنده

گیاه حیوان

isa isaisa

isa isa
isa

isa isa
isa

isa

isa isa

ako

ako

پرواز 

کزدن

شنا کردن
پنگوئن

عقاب

گنجشک

پیاده روی

خانواده گربه

موریس

حرکت

حرکت

میخورد

گربه های خانگی موش

جانور جونده

فرد

پستاندار

…

پرنده

…

حرکت

دمیخور

22 – Chapter 2:Knowledge Representation M.Rastgarpour 

ان مي دهد مثالي از یک شبکه معاني را با استفاده از این ارتباطات نش
مي باشد و “ مصداقي است از”به معنای IS-Aدر این شکل . 

AKO به یک عضو خاص از یک كلاس اشاره مي كند  .



(FRAMES)قابها 

معناییهایشبکهرویطبیعیایتوسعه•

.استدانشبرگیرندهدرواشیاءمفاهیممورددرنمونهدانششاملواحدیشما•

والبهمداردپاهمپرندهدهدنشانکهاستدانشیشامل،پرندهیکشمای:مثال•

.شودمیگفتهقابشما،اینبه.کندمیتهیهغذاچگونهاینکه

زاایکلیشهدانشارائهبرایاستایدادهساختمانفریم،کی

اشیایامفاهیمبرخی
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طراحی قاب اصلی
هاست،فرمازخیلیمانندظاهردرقابیک•

فیلدمانند.شودپربایدآنهادرونمقدارودارندنامکهداردوجودخالیفیلدیکسریفرمهردر•
.دانشجونام

:استزیرشکلبهقابیکاصلیساختار•
:دادهگونهسهازمعمولامشخصاتمقادیرآنمقدارکردنواردبرایمحلیونامشاملمشخصات

عددییا(String)ایرشته(Boolean)دودویی

.کنندمیعملO-A-Vرابطههمانندفریمدرخصوصیات•
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(FRAMES)قابها 



اتومبيلفریم : 1مثال 

شکاف                    پرکننده

سازنده                     جنرال موتور 

مدل                        شورلت         

1979سال                        

دنده                        اتوماتیک   

سوخت                    بنزین

4تایر                        

رنگ                      آبی                    
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(FRAMES)قابها 



سخنراني

ملاقات:مختص به

تعداد زیادی دانش آموز: محتوا

روند

سطح

سپس توجه كن, اگر سخت است

سخنران

كلاس

سخنران

:نام 

:خطای قابل تحمل

سپس موبایل را خاموش , اگر خطای غیر قابل تحمل است
.كن

.دقت كن, اگر خطای غیر قابل تحمل است

Op.System

سخت

Prof Jones

غیر قابل تحمل
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(FRAMES)قابها 

فریم سخنرانی: 2مثال



Animals

Alive

Flies

T

F

Birds

Legs

Flies

2

T

Mammals

Legs 4

Penguins

Flies F

Cats Bats

Legs

Flies

2

T

Opus

Name

Friend

Opus

Bill

Name

Friend

Bill

Pat

Name Pat

instance

isa

isa
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(FRAMES)قابها 

فریم موجودات زنده: 3مثال



28 – Chapter 2:Knowledge Representation M.Rastgarpour 

فریم دارایی: 4مثال 

(FRAMES)قابها 



CLASS)قاب کلاسی FRAMES)

.استاشياءازییهاهمجموعکلیخصوصياتبيانگر•

.گرفتنظردرDefaultفرضپيشمقدارتوانمیمشخصههرمقداربرای•

:شوندمیتقسيمدستهدوبههاقابدرمشخصات

.کندنمیتغييرمقدارشکهشیازایمشخصه:ثابتمشخصات

.داردوجودآنتغييرامکانسيستمعملياتطولدرکهشیازایمشخصه:متغيرمشخصات
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(FRAMES)قابها 



نمونه INSTANCE)قاب  FRAMES)
دویهر،کلاسیقابیکنمونه،Objectایجادو(instance)کلاسازگیرینمونههمانند•

.بردمیارثبهکلاسازرامشخصاتمقادیرومشخصات

.دادتغییرخاصنمونهآنبهبستهرامقادیرشتوانمی•

.کرداضافهمقادیرشانباجدیدمشخصاتینمونهآنبهلزومصورتدرتوانمیحتی•
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(FRAMES)قابها 



وراثت در قاب ها

ابقبرند،میارثبهاطلاعاتدیگرنودازمعناییهایشبکهدرنودهاکههمانطور•

.دبرمیارثبهاطلاعاتنیزکلاسیقابازنمونه

بهریگینمونههنگامدرکهدادقرارنیزهاییرویهکلاسیقابدرمیتوانطورهمین•

.برسدارثبهنمونهقاب
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(FRAMES)قابها 



ساختار سلسله مراتبی
لسلهسساختارمیتوانآن،باطمرتبهاینمونهوتکیکلاسیکساختبرعلاوه•

.کردایجادپیچیدهیبهاقابرایمراتبی

بندیتهدسانتزاعیمختلفسطوحدرراپرندهیکمفهوممراتبیسلسلهساختاراین•
کندمی

پرندگانهمهبینمشترکاطلاعاتشاملبالاسطحقاب•
هربرایتریخاصاطلاعاتشامل(کلاسهازیر)متوسطسطحهایقاب•

خاصگروه
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(FRAMES)قابها 



عد ُ (FACET)ب

ات را سیستم های بر اساس قاب، قدرت کنترل روی مقادیر خصوصیبه •

می دهند

یت تعریف قید روی یک مقدار خصوص،یک روش برای بکارگیری بعد•

:تاس

•IF-Changed Facet

•IF-Needed Facet
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(FRAMES)قابها 



IF-NEEDED FACET

شاملرویهاین.شوداجرامتدییارویهبایستی،مشخصهیکدهیمقداربرایگاهی

مقادیربهوابستهاستممکنحتییا.استخارجیدادهپایگاهبهدسترسییامحاسبات

نویسیبرنامهزبانبارارویهاین.هستندتغییردرحالپویابطورکهباشدخصوصیاتدیگر

IF-Neededبهونوشتهایرویه Facetمثالبطورچسبانیممیخصوصیتیک:

IF Bird:No_Wings <2

THEN Bird:Flies= False

IF Bird:No_Wings = 2

THEN Bird:Flies= True
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عد ُ (FACET)ب

(FRAMES)قابها 



IF-CHANGED FACET

آن،مقداریرتغیصورتدرتاکردمرتبطخصوصیتیکبهوکردایجادییستفتوانمی

غییرتایجادباعثمقداردرتغییرکهگیریممیبهرهزمانیروشایناز.شوداجراایرویه

ددمجبایدفریمهمانخوددردیگرفیلدییکمقدارحتییاشوددیگرفریمیدر

.گرددمحاسبه

خوردنبهراندهپرفعالیتشدگرسنهپرندهاگرکهباشیمداشتهایرویهکنیدفرضمثال

:دهدتغییر

IF Bird:Hungry = True

THEN Bird:Activity= Eating
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عد ُ (FACET)ب

(FRAMES)قابها 



(LOGIC)منطق 

:معنیبه

(لغتدر)گفتاروکلام•

(منطقدانانوفلاسفهرایجتعاریفدر)کردنفکرصحیحقانون•

آنپیدرعلتهمینبهدارد،نگاهدورتفکر،درخطاگونههرازرامامیخواهدمنطقعلم

بهراتدرسگیرینتیجهوکردناستدلالصحیح،کردنفکرصحیحروشوراهتااست

.بیاموزدما
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(LOGIC)منطق 

راردنکاستدلالدرستروشکهاستمتفکریاولینیونانی،مشهورفیلسوفارسطو،

.استنمودهتدوینواستخراج

ارائهدانشوقحقایازبتوانیمآنوسیلهبهتاهستیمابزارینیازمند،خبرهسیستمیکدر

مابرایراابهامفاقدورسادقیق،ابزاراینمنطق،ونماییماستخراجرادرستینتایجشده،

.استکردهفراهم
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ره ای  یا شرطيه)منطق گزا (منطق مرتبه صفر 

:دانشنمایشبرایسیستمیکایگزارهمنطق

(Proposition)هاگزارهازایمجموعهصورتبهخبریجملاتقالبدر•

ریاضینمادهایوالفباییحروفباقضایاایننمایش•

دیگریکبهجملاتاتصالوارتباطجهتمنطقیهایدهندهارتباطازاستفادهبا•

:اصلیجزسهدارای•

صورت•

درستی•

اعتبار•
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(LOGIC)منطق 



ساختار منطق گزاره ای

بهندهستغلطیادرستکهقضایایییاخبریجملاتترکیباز

یدامیوجود

:اندخبریجزئیقضایایزیرمثالهای
.داردپاچهارسگ،یک-1
.استیکشنبهفردا-2
.داردچرخچهارماشین-3
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(LOGIC)منطق 



عملگرهای گزاره ای

نفی •

و فصلعطف •

تضمن•

تساوی•
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(LOGIC)منطق 

q p



رتباطات منطقی ا ز  ا تعدادی 
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(LOGIC)منطق 



ارزش درستی قضایای مرکب

:مانند،میگذراندنمایشبهراگوناگونمرکبقضایای،پنجگانهمنطقیاداتازیکهر

ومنتضچندازحاصلمرکبقضایاییاساده،قضیهچندعطفازحاصلمرکبقضایای

.غیره

:دادنمایشمیتواننمادینصورتبهرامرکبقضیهاین

(p ∨ q) ∧ (p → ¬ r)
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(LOGIC)منطق 

ند، پس فرزاد یا فرامرز یا هر دو در مسابقه بعد بازی خواهند کرد، لیکن اگر فرزاد بد بازی ک :مثال
.جشن پیروزی برگزار نخواهد شد



پایه و استدلالقواعد  نتاج  ای است

استفادهکاستراتژیروشبهقاعدهکمیتعدادازطبیعیاستنتاج•

.نمایدمی

.رودمیکاربهپیچیدهاستدلالهایاعتبارمحاسبهجهت•

.میشودحاصلنسبیسهولتبرهان،در•
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(LOGIC)منطق 



پایه ای استنتاج قواعد 
میحاصلکوچکسادهقضایایترکیبازمرکبقضایایکهروشهمانبه

اصلحمعتبروسادهکوچکتراستنتاجاتترکیبازنیزمرکباستنتاجاتشوند،
.میگردند

قواعدقالبدرسادهاستنتاجاتکارگیریبهشاملاعتبار،واثباتبنابراین
درستیوماتمقددرستیبینارتباطبرقراریمنظوربهوهستنداستنتاجاساسی
.میروندکاربهنتیجه

کهستاصورتاینبهاستنتاجقواعداینازیکهربرایاعتبارتستنوعیک
اثباتبرایمحوریایده.میکندآننتیجهبردلالتمنطقاآنمقدماتمجموعه

ازهکهاییروشکهاستاینمیشودایجادمقدماتمجموعهازنتیجهیکاینکه
.شودپیدامیگردد،حاصلمقدماتوسیلهبهنتیجه،آنهاطریق
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(LOGIC)منطق 



پایه ای استنتاج قواعد 
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(LOGIC)منطق 

p

q)
r

s



اول  يه/ مسندها )منطق مرتبه  (حمل
سادهواحدهایصورتبهکهگزارههایی،الگویبهآناعتبارکهاستمنطقی،ایهگزارمنطق

گزارهدوبینتارتباطااستدلالی،واحددوبینمنطقیارتباطاتآندروداردبستگی،هستنداستدلال
چنینهبمتکیکاملاکهنمیرسدنظربهکههستیممواجهاستنتاجاتیبااغلبما.باشدمیکامل

:بگیریدنظردررازیراستدلالهایمثالعنوانبه.باشندخارجیارتباطات

.هستندپاچهارهاسگهمه-1
2–Rexاستسگیک.
.استچهارپایکرکسنتیجهدر-3

.بودخواهدزیرصورتبهبالااستدلالشکلایگزارهمتغیریکباجزئیگزارههرنمودنجایگزینبا
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(LOGIC)منطق 



ساختار نحو در منطق مرتبه اول

جملههمتوانمیداردجملهفقطکهایگزارهمنطقخلافبراولمرتبهمنطقدر
(Sentence)عبارتهموداشت(Term)ازمیتوانومیکنندبازنماییرااشیاعبارات

.نموداستفادهعباراتساختدرتابعسمبلهایومتغیرهاثابت،سمبلهای

:ازعبارتندمنطقدرنحوعناصر
Constance)ثابتهایسمبل• Symbol)
Predicates)ایگزارههایسمبل• Symbols)
Variable)متغیرهایسمبل• Symbols)
Function)تابعهایسمبل• symbols)
(Term)ترم•
اتمیکجملات•
پیچیدهجملات•
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(LOGIC)منطق 



ساختار نحو در منطق مرتبه اول

(LOGIC)منطق 

سورها
عمومیسور•

وجودیسور•

تودرتوسور•



 سورها و مجموعه ها:

49 – Chapter 2:Knowledge Representation M.Rastgarpour 

ساختار نحو در منطق مرتبه اول

(LOGIC)منطق 



50 – Chapter 2:Knowledge Representation M.Rastgarpour 

مثال-ساختار نحو در منطق مرتبه اول

(LOGIC)منطق 


