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ساختار سیستم خبره

ويژگیهای سیستم خبره در فرآيند استدلالی

مقايسه سیستم خبره با برنامه های کاربردی متعارف

مراحل ايجاد سیستم خبره

افراد موثر در پروژه سیستم خبره

ويژگیهای يک سیستم خبره

تفاوتهای برنامه های سنتی با سیستم خبره

فازهای طراحی يک سیستم خبره

نیازهای کاربر نهايی که بايد در يک سیستم لحاظ شود
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ساختار سيستم خبره
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KNOWLEDGE)پايگاه دانش  BASE)

مينگهداریدانشپايگاهبنامماژولیدرراخبرهفرديککاربردمحیطدانشخبرهسیستميک

يکازبخشیدانشپايگاهعبارتیبه.استخبرهفردمدلدرLTMهماندانشپايگاه.کند
.استکاربردمحیطدانششاملکهاستخبرهسیستم

:مثال

RULE 1

IF The car will not start

THEN The problem may be in the electrical system

RULE 2

IF The Problem may be in the electrical system

AND The Battery voltage is below 10 volts

THEN The fault is a bad battery
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ساختار سيستم خبره



WORKING)حافظه کاري MEMORY)

.استآمدهبدستاجراطیکهمسالهحقايقشامل

(Inference Engine)موتور استنتاج

.کندمیمدلماژولاينباراانسانیاستدلالفرآيندخبرهسیستم
انشدباراکاریحافظهدرموجودحقايقکهخبرهدرسیستمایهپردازنداستنتاج،موتور
.برسدنتیجهبهمسالهمورددرتادهدمیتطبیقدانشپايگاهدرموجودکاربردمحیط
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و  را در نظر گرفته  قبلي  قانون  مثال دو  براي 
ب ب را  کاربر  و  و پاسخ سيستم خبره  :ينيدپرسش 

STEP 1

EXPERT SYSTEM: Does the car not start?

USER: TRUE

پشتیبانیرا۱قانونحقیقتاينکهآنجااز.کندمیاضافهکاریحافظهبهراواقعیتاينکاربر
.شودمیاضافهکاریحافظهبهآننتیجهکندمی

USER ASSERTS: The car Will not start.

SYSTEM ASSERTS: The problem may be in the electrical system

STEP 2

EXPERT SYSTEM: Is the battery voltage below 10 volts

USER: TRUE

لذا سیستم  .را پشتیبانی می کند۲حالا حافظه کاری شامل اطلاعات جديدی است که قانون 
.به حافظه کاری اضافه می کندخبره نتیجه آن قانون را

USER ASSERTS: The battery voltage is below 10 volts

SYSTEM ASSERTS: The fault is a bad battery

.همینجا کار اتمام می يابد زيرا قانون ديگری برای بررسی وجود ندارد
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RULE 1

IF The car will not start

THEN The problem may 

be in the electrical system

RULE 2

IF The Problem may be 

in the electrical system

AND The Battery voltage 

is below 10 volts

THEN The fault is a bad 

battery



يند استدلالي س هولت ويژگيهاي سيستم خبره در فرآ
EXPLANATION)توضيح FACILITY)

سیستمدر.تاسشاناستدلالیفرآيندتوضیحدرآنهاتوانايیخبرههایسیستمبارزمشخصه
.استاستدلالنحوهتوضیحاشوظیفهکهداردقرارماژولیخبره

چگونگیتوضیح
بهچگونهکهدهندتوضیحتوانندمیخبرهسیستمهموخبرهفردهمنهايی،نتیجهبرعلاوه
.استمهمبسیارخبرهسیستميکبرایتوانايیاين.اندهرسیدنتیجه

توضیح چرا
فردگاهی.دمیپرسکاربرازسوالیچنینچرادهدتوضیحتواندمیهمچنینخبرهسیستميک

بیشترماداعتباعثخبرهفردپاسخکند،میاوازسوالیچنینچراکهکندسوالخبرهفرداز
دفاعقابلولکامخبرهفرددانشکهمیرسدنتیجهاينبهوشودمیاستدلالیفرآيندبهفرد

.است

کاربریرابط
بینگفتگویانندهمباشد،طبیعیخیلیفرمبهبايدکاربريکوخبرهسیستميکبینتعامل
انسانها
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ويژگيهاي يک سيستم خبره

:ويژگي های يک سيستم خبره عبارتند از 
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جدايی دانش از کنترل

داشتن دانش خبره

تخصص متمرکز

استدلال با سمبلها

استدلال بصورت ابتکاری

تونايی ارائه استدلال نادقیق

تنها به مسائل قابل حل محدود می شود

 با پیچیدگی معقول قابل توسعه است

می تواند اشتباه کند



کنترلازدانشجدايي

راحتیبهتوانمی.میسازدآسانترراسیستمتوسعهونگهداشتکنترل،ازدانشجداسازی

دکنتغییراستدلالیروشباشدلازماگر.کرداضافهراجديدیقانونيادادتغییرراقانونی

.نیستنیازدانشدرتغییراتوکندتغییراستنتاجالگوريتماستکافی

خبرهدانشداشتن

آوردندستب.استخبرهفرديکتخصصساختندرونیخبرهسیستمهایويژگیازيکی

.بودخواهدارزشمندبسیارخبرگیآنکردنکدوخبرهسیستماين
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ويژگيهاي يک سيستم خبره



تخصص متمرکز
توانايیمحدودهآنخارجدراما.هستندتواناتخصصشانازکوچکیشاخهدرخبرهافراداغلب
ازمثلا.تواناستمسالهازخاصیدامنهدرنیزخبرهسیستميکانسانهمانند.دارندکمی

نمیمالیائلمسحلتوانايیانتظارشود،میطراحیماشینعیبتشخیصبرایکهسیستمی
.رود
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با برنامه هاي کارب ردي مقايسه سيستم خبره 
متعارف

دانشمهندسي
یستمسدرست،هادادهرویتمرکزواست،اساسیعنصردادهکهمرسومنويسیرنامهببرخلاف

هبتاکنندمیبررسیوبندیدستهکسب،رادانشآنها.استدانشرویتمرکزخبرههای
.تاسخبرهسیستميکساختفرآينددانش،مهندسیعبارتیبه.شودفهمیدهکاملامساله
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مراحل ايجاد سيستم خبره
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احتمال اشتباه

دانیممیرااينکند،اشتباهاستممکناستانسانکهآنجايیازخبرهفردياکارشناسيک

هکاستخبرهفرددانشکهانجاازخبرهسیستميکدر.کنیممیاعتمادخبرهفردبهبازاما

باشداشکالاتیدچاردانشايناستممکنمیشود،استخراج
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افراد موثر در پروژه سيستم خبره

15 - Expert Systems M.Rastgarpour 



Domain)کاربردمحيطکارشناس Expert)
.داردقیهببهنسبتبهتریبصورترامسالهيکحلجهتلازمدانشوتوانايیکهفردی
دودمحومشخصمسالهيکبهراجعمیخواهیمزيرااست،مهمبسیاربردرکامحیطوجود

.کنیمکار

)دانشمهندس Knowledge Engineer)
در.ارددبرعهدهراخبرهسیستميکتستوساختطراحی،کهاستفردیدانش،مهندس

.کنندمیکددوهرچونهستند،بهمنزديکنويسبرنامهودانشمهندساول،نگاه

نهاييکاربر
بقدارسیستمنهايیپذيرش.میکندکارسامانهبامستقیمبطورکهاستفردینهايیکاربر

.میشودمرتفعنهايیکاربرنیازهایازچقدرکهداردبستگیاينبهزيادی
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يک سيستم خبرهاصلي اجزاي

دانشپايگاه

استنتاجموتور

دامنهيکبهمربوطدانششاملکهسیستميکازبخشیازاستعبارتدانشپايگاه

موجوداطلاعاتکهخبرهسیستمدرایپروسهازاستعبارتاستنتاجموتورواستخاص

Workingدر Memoryموردنتیجهبهتامیدهدمطابقتپايگاهدرموجوددانشبارا

.برسدمساله
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كاربر
موتور 

استنتاج

پایگاه 

دانش



درپرسشدوبهمیتواندسیستم
:دهدپاسخاستنتاجمورد

WhyدیگریوHowیکی

شودمیمطرحزمانیدومسوالواستپاسخیکبهرسیدنچگونگیبهمربوطاولسوال

.شودپرسیدهسوالیکاربرازکه

روشهایازجواببهرسیدنبرایمیانبرراههایازاستفادهبرایخبرهشخص

بطوروکندمیاستفادههیوریستیکتکنیکهایازخبرهسیستم.میبردبهرههیوریستیک

.دمیکننکمکقطعیتعدمباهمراههایپدیدهبهمربوطمسائلحلدرآمیزیموفقیت

آیاکهکردتوجهبایداولآنبرایخبرهسیستمیکطراحیبوسیلهمسالهیکحلبرای

؟نهیاداردراخبرهسیستمیکبوسیلهشدنحلقابلیتمسئله

18 - Expert Systems M.Rastgarpour 



ايجاد  براي  امه هاي سنتي  فاز دارند3برن
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 فاز طراحی

فاز کد کردن

فاز خطا يابی و تست برنامه



ا سيستم خبره ب امه هاي سنتي  برن تفاوتهاي 

.ستادانشدرتمرکزخبرهسیستمولیمیکنندتمرکزدادهروسنتیهایبرنامه-۱

کيدرولیمیدهیمارائهحلراهکاملاطلاعاتسریيکباماسنتیسیستمهایدر-۲

.باشدنصحیحکاملاجوابيکبهرسیدنبرایموجوداطلاعاتاستممکنخبرهسیستم

هايیالگوريتمپسسوآوردهبدستسیستمازکاملیفهمبايدابتداسنتیسیستميکدر–3

درانشدوفهمآوردنبدستموازاتبهخبرهسیستميکدرولیدادارئهمسئلهحلبرای

.پردازيممیسیستمتوسعهبهسیستممورد

.ندکمیرشدخبرهسیستميککهحالیدرشودمیساختهسنتیسیستميک–4
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فازهاي طراحي يک سيستم خبره

فاز امکان سنجی

فاز فراگیری دانش

فاز طراحی

فاز تست

مستند سازی

فاز نگهداری
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نيازهاي کاربر نهايي که بايد در يک 
سيستم لحاظ شود

دسترسی ساده به سیستم

ورود اطلاعات به سیستم

توضیحات در مورد سیستم

فرم نشان دهنده نتیجه نهايی
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