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چکیده

درگاه‌های  طريق  از  گوناگون  مالي  سرويس‌هاي  فراهم‌نمودن  امروزه 
گرفته  قرار  مالي  مؤسسات  و  بانک‌ها  توجه  مورد  الکترونيکي  مختلف 
است. بر اين اساس، يکي از اولويت‌هاي امروزي بانک‌ها فراهم‌نمودن 
راه‌حل‌هاي  علت،  همين  به  و  بوده  الکترونيکي  پرداخت  سرويس‌هاي 

بسياري براي ارائه اين سرويس‌ها پيشنهاد شده است. 
بيسيم  استاندارد  روش  يک  که   1NFC فنّاوري  اخير  سال‌های  در 
از  مي‌باشد،  نزديک  فواصل  در  الکترونيکي  دستگاه‌هاي  ارتباط  براي 
پرداخت،2   سرويس‌هاي  ارائه‌دهنده  شرکت‌های  مالی،  مؤسسات  طرف 
توليدکنندگان سيم‌کارت، اپراتورها و توليدکنندگان گوشي همراه جهت 
پياده‌سازی سرويس‌های پرداخت الکترونيکی مورد توجه قرار گرفته و 
راه‌حل‌های مختلفی برای پياده‌سازی سيستم‌های پرداخت الکترونيکی 

مبتنی بر اين فنّاوری ارائه شده است. 
در اين مقاله، فنّاوری NFC و روش‌های استفاده از آن معرفی گرديده 
با  الکترونيکی  پرداخت  سيستم‌های  پياده‌سازی  مختلف  روش‌های  و 

استفاده از اين فنّاوری شرح داده خواهد شد. 

1. مقدمه

کانال‌هاي  طريق  از  گوناگون  مالي  سرويس‌هاي  فراهم‌نمودن  امروزه 
گرفته  قرار  مالي  مؤسسات  و  بانک‌ها  توجه  مورد  الکترونيکي  مختلف 
از  يکي  الکترونيکي  پرداخت  ايجاد سرويس‌هاي  اساس،  اين  بر  است. 
اولويت‌هاي امروزي بانک‌ها بوده و به همين علت راه‌حل‌هاي بسياري 

NFC سیستم‌های پرداخت الکترونیکی مبتنی بر فناّوری
مفاهيم و راه‌حل‌ها
شهرام برون*

* کارشناس ارشد شرکت خدمات انفورماتیک
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براي ارائه اين سرويس‌ها پيشنهاد شده است. از طرف دیگر، باید توجه 
نمود که به دليل متنوع‌بودن روش‌هاي پرداخت، نمي‌توان انتظار داشت 
که تنها يک سرويس پرداخت الکترونيکي، کليه نيازها در اين بخش را 

مرتفع سازد. 
براي  بيسيم  استاندارد  روش  يک  که   NFC فنّاوري  اخير  سال‌هاي  در 
طرف  از  مي‌باشد،  نزديک  فواصل  در  الکترونيکي  دستگاه‌هاي  ارتباط 
پرداخت،  سرويس‌هاي  ارائه‌دهنده  شرکت‌های  مالی،  مؤسسات 
توليدکنندگان سيم‌کارت، اپراتورها و توليدکنندگان گوشي همراه برای 
پياده‌سازی سرويس‌های پرداخت الکترونيکی مورد توجه قرار گرفته و 
راه‌حل‌های مختلفی برای پياده‌سازی سيستم‌های پرداخت الکترونيکی 
NFC و  فنّاوری  اين مقاله،  ارائه شده است. در  فنّاوری  اين  بر  مبتنی 
روش‌های استفاده از آن معرفی گرديده و روش‌های مختلف پياده‌سازی 
داده  شرح  فنّاوری  اين  از  استفاده  با  الکترونيکی  پرداخت  سيستم‌های 

خواهد شد. 

در  نمود.  دسته‌بندي  گوناگون  معيارهاي  اساس  بر  مي‌توان  را  متفاوت 
ادامه چند نمونه متداول از اين دسته‌بندي‌ها مورد بررسي قرار خواهند 

.(Ramezani & Heindl, 2008) و (Bel & Gaza, 2011) گرفت

2ـ1. دسته‌بندي بر اساس مكان پرداخت

الكترونيكي به دو دسته پرداخت‌هاي  اين دسته‌بندي، پرداخت‌هاي  در 
حضوري4 و پرداخت‌هاي غيرحضوري5 تقسيم  مي‌شوند:

− پرداخت‌هاي حضوري: در پرداخت‌هاي حضوري، شخص خريدار به 	
صورت حضوري مبلغ کالا يا خدمات مورد نظر را پرداخت مي‌کند. 
به عنوان مثال،‌ پرداخت با كارت اعتباري در فروشگاه‌ها نمونه‌اي از 

اين نوع پرداخت محسوب مي‌شود.
− از 	 مستقل  غيرحضوري  پرداخت‌هاي  غيرحضوري:  پرداخت‌هاي 

مكان خريدار بوده و در آنها، شخص خريدار در محل عرضه کالا يا 
خدمات حضور فيزيكي ندارد. در پرداخت‌هاي غيرحضوري،‌ خريدار 
از طريق يک کانال ارتباطي الکترونيکي، بهاي کالا يا خدمات مورد 
از طريق  نظر خود را پرداخت ميك‌ند. به عنوان مثال،‌ خريد كالا 
درگاه‌هاي پرداخت اينترنتي را مي‌توان نمونه‌اي از اين نوع پرداخت 

به حساب آورد.

2ـ2. دسته‌بندي بر اساس مبلغ پرداخت

الكترونيكي به دو دسته پرداخت‌هاي  اين دسته‌بندي، پرداخت‌هاي  در 
خرد6 و پرداخت‌هاي غيرخرد7 تقسيم مي‌شوند:

− پرداخت‌هاي خرد: در اين پرداخت‌ها،‌ مبلغ مورد انتقال كم بوده و 	
معمولًا نرخ تراكنش‌ها بالاست. از نمونه پرداخت‌هاي خرد مي‌توان 
به پرداخت عوارض بزرگراه‌ها، خريد بليط اتوبوس يا مترو، پرداخت 

در پارکينگ‌ها و موارد مشابه اشاره نمود.
− بالاتر 	 پرداخت‌ها  اين  در  انتقال  مورد  مبلغ  غيرخرد:  پرداخت‌هاي 

مي‌باشد، به همين دليل‌ در اين نوع  پرداخت‌ها معمولًا سازوكارهاي 
امنيتي قوي‌تري نسبت به پرداخت‌هاي خرد مورد نياز است.

2ـ3. دسته‌بندي بر اساس زمان پرداخت
در اين دسته‌بندي،‌ پرداخت‌هاي الكترونيكي به سه دسته پيش‌پرداخت،8 

پس‌پرداخت9 و پرداخت فوري10 تقسيم مي‌شوند:
− يا 	 كالا  دريافت  از  قبل  خريدار  شيوه،‌  اين  در  پيش‌پرداخت:  روش 

خدمات، بهاي آن را پرداخت ميك‌ند. به عنوان مثال از اين شيوه،‌ 
مي‌توان به كارت‌هاي مدت‌دار مترو اشاره نمود.

− روش پس‌پرداخت: در اين شيوه،‌ خريدار پس از خريد بهاي آن را 	
مي‌پردازد. خريد كالاها با استفاده از كارت‌هاي اعتباري نمونه‌اي از 

اين شيوه مي‌باشد.
− روش پرداخت فوري: در اين شيوه،‌ پرداخت در همان زمان عمل 	

خريد انجام مي‌شود. به عنوان مثال از اين شيوه‌ مي‌توان به پرداخت 

سيستم‌هاي پرداخت سيار مي‌توانند شامل بازيگران 
متعددي از جمله خريداران،‌ فروشندگان،‌ مؤسسات 
مالي،‌ اپراتورهاي تلفن همراه، ‌شركت‌هاي سازنده 

گوشي،‌ شركت‌هاي ارائه‌دهنده سرويس‌هاي 
پرداخت،‌ شركت‌هاي توليدكننده نرم‌افزار و 

نهادهاي دولتي باشند

در بخش دوم این مقاله، روش‌های مختلف پرداخت‌های الکترونیکی و 
دسته‌بندی‌های ارائه‌شده در این زمینه بيان خواهد شد. در بخش سوم،‌ 
سيستم‌هاي پرداخت سيار3 و روش‌هاي پياده‌سازي آنها به طور اجمالي 
مورد بررسي قرار خواهند گرفت. در بخش چهارم، فنّاوري NFC معرفی 
شد.  خواهد  ارائه  فنّاوري  اين  كاربردهاي  پنجم  بخش  در  و  گرديده 
پیاده‌سازی  برای  فنّاوري  اين  از  استفاده  روش‌های  ششم،  بخش  در 
سیستم‌های پرداخت الکترونیکی مورد بررسی قرار خواهند گرفت و در 

پایان، در بخش هفتم جمع‌بندي و نتيجه‌گيري بحث ارائه خواهد شد.

2. سیستم‌های پرداخت الکترونیکی

مي‌شوند  اطلاق  سيستم‌هايي  به  الكترونيكي  پرداخت  سيستم‌هاي 
روش‌هاي  طريق  از  را  خدمات  و  كالاها  بهاي  پرداخت  امكان  كه 
مي‌توانند تحت  الكترونيكي  پرداخت‌هاي  فراهم ميك‌نند.  الكترونيكي 
شرايط متنوعي انجام پذيرند. به عنوان مثال،‌ پرداخت بهاي كالاها در 
يك فروشگاه خرده‌فروشي،‌ خريد برخط يك آلبوم موسيقي، پرداخت 
بهاي قبوض خدماتي، همگي تنها مثال‌هايي از شرايط مختلف هستند 
متنوع  شرايط  به  توجه  با  مي‌شود.  انجام  پرداخت  عمل  آنها  در  كه 
ارائه  براي  الكترونيكي،‌ روش‌هاي مختلفي  پرداخت‌هاي  براي  موجود 
راه‌حل‌هاي  اين  است.  شده  مطرح  الكترونيكي  پرداخت  سرويس‌هاي 
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بهاي كالاها با كارت‌هاي نقدي11 اشاره نمود.
بايد توجه داشت كه در هر يك از روش‌هاي فوق،‌ واريز وجه به حساب 
انجام  يا به صورت آني  پايان روز و  فروشنده ممكن است در عمليات 
شرايط  مي‌توان  فوق،‌  دسته‌بندي‌هاي  از  مختلف  تركيب‌هاي  با  شود. 

متنوعي را براي انواع پرداخت‌هاي الكترونيكي تصور كرد. 

3. سیستم‌های پرداخت سيار

مختلفي  الكترونيكي  درگاه‌هاي  از  الكترونيكي  پرداخت  سيستم‌هاي 
ثابت، ‌تلفن  اينترنت،‌ تلفن  به  آنها مي‌توان  از بين  استفاده ميك‌نند كه 
سيستم  يك  اساس،‌  اين  بر  نمود.  اشاره  فروش12  پايانه‌هاي  و  همراه 
بهاي  پرداخت  امكان  كه  مي‌شود  اطلاق  سيستمي  به  سيار  پرداخت 
مانند  سيم  بدون  ارتباطي  دستگاه‌هاي  طريق  از  را  خدمات  و  كالاها 
شخصي  دستيار  دستگاه‌هاي  هوشمند،‌  يا  معمولي  همراه  تلفن‌هاي 
ديجيتال13 و غيره فراهم ميك‌ند. همان‌طور كه در نمودار 1 نشان داده 

شده است،‌ سيستم‌هاي پرداخت سيار مي‌توانند شامل بازيگران متعددي 
تلفن  اپراتورهاي  مالي،‌  مؤسسات  فروشندگان،‌  خريداران،‌  جمله  از 
همراه، ‌شركت‌هاي سازنده گوشي،‌ شركت‌هاي ارائه‌دهنده سرويس‌هاي 
با  باشند.  دولتي  نهادهاي  و  نرم‌افزار  توليدكننده  شركت‌هاي  پرداخت،‌ 
اين حال بايد توجه داشت كه يك راه‌حل براي سيستم پرداخت سيار،‌ 
نحوه  و  ميزان  همچنين  و  نمي‌باشد  بازيگران  اين  تمامي  شامل  الزاماً 
مشاركت هر يك از اين بازيگران در يك سيستم پرداخت سيار مي‌تواند 
متغير باشد. در نتيجه مي‌توان بر اساس ميزان مشاركت هر يك از اين 
بازيگران در يك سيستم پرداخت سيار،‌ مدل‌هاي كسب‌وكار متنوعي را 

براي چنين سيستمي متصور شد.
مختلفي  فنّاوري‌هاي  از  سيار،‌  پرداخت  سيستم‌هاي  پياده‌سازي  براي 
نمود  اشاره  زير  به موارد  آنها مي‌توان  از مهم‌ترين  استفاده مي‌شود كه 

:(Carr, 2008)

− پيامك	
− 	14USSD

− 	15IVR

− 17WAPو 	 و   16GPRS )فنّاوري‌هاي  همراه  تلفن  بروي  اينترنت 
فنّاوري‌هاي مشابه(

− برنامه‌هاي كاربردي روي گوشي همراه18	
− برنامه‌هاي كاربردي روي سيمك‌ارت19	
− 	NFC

براي  مختلفي  روش‌هاي  فنّاوري‌ها،‌  اين  از  يك  هر  اساس  بر 
اين  از  ارائه شده است. هر يك  پرداخت سيار  پياده‌سازي سيستم‌هاي 
روش‌ها داراي مزايا و معايبي مي‌باشند كه بحث در اين زمينه از محدوده 
از روش‌هاي  راه‌حل‌ها  بعضي  مقاله خارج است. در عين حال،‌ در  اين 

توليدكنندگان

نمودار 1ـ بازيگران اصلي سيستم‌هاي پرداخت سيار

فناّوري NFC يک روش استاندارد بيسيم براي ارتباط 
دستگاه‌هاي الکترونيکي با هم در فواصل نزديک )تا 

حدود چهار سانتي‌متر( مي‌باشد که در فرکانس 13/56 
مگاهرتز عمل ميک‌ند و نرخ انتقال داده‌ها در آن 106، 

 212يا 424 يکلوبيت در ثانيه است
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راه‌حل،‌  در يك  است  ممكن  مثال  عنوان  به  استفاده مي‌شود.  تركيبي 
خريدار درخواست خريد را از طريق كانال GPRS ارسال نمايد و سپس 
تأييديه  از وي  با خريدار  تلفني  تماس  با  الكترونيكي،‌  پرداخت  سيستم 
 NFC خريد و انتقال وجه را درخواست نمايد. در ادامه اين مقاله،‌ فنّاوري
از آن در سيستم‌هاي پرداخت سيار مورد بررسي  و روش‌هاي استفاده 

قرار خواهند گرفت.

 NFC را قرار داده است، يک سرويس پرداخت مبتني بر NFC از استاندارد
 به نام Google Wallet راه‌اندازي نموده است. شرکت ميکروسافت24 
 نيز در صدد پشتيباني از استاندارد NFC در نسخه بعدي سيستم عامل 

ويندوز 8  و با هدف استفاده از آن در تبلت‌ها مي‌باشد. 
فنّاوري،  اين  بودن  جديد  درنظرگرفتن  با  که  داشت  توجه  بايد 
حال  در  عمدتاً   ،NFC بر  مبتني  پرداخت  سرويس‌هاي  فراهم‌کنندگان 
طرف  از  مي‌باشند.  شيوه  اين  وسيع  کاربرد  براي  مناسب  بستر  ايجاد 
را   NFC قابليت  با  گوشي‌هايي  همراه،  تلفن  توليدکنندگان  اکثر  ديگر 
گوشي‌هاي  اکثر  آتي،  سال‌هاي  در  مي‌شود  پيش‌بيني  و  داده‌اند  ارائه 
تلفن همراه توليد شده داراي اين قابليت باشند. در حال حاضر، فنّاوري 
NFC بيش از همه در کشورهاي ژاپن و کره جنوبي مورد استفاده قرار 

از  درصد   95 حدود  مي‌شود  زده  تخمين  که  گونه‌اي  به  است،  گرفته 
16/7 ميليون استفاده‌کننده فعال از اين فنّاوري در اين دو کشور باشند. 
با اين حال، پيش‌بيني مي‌شود با توسعه استفاده از اين روش در ساير 
در  نفر  ميليون  به 250  فنّاوري  اين  از  استفاده‌کنندگان  تعداد  کشورها، 
تعداد  اين  از  سال 2015 برسد که سهم دو کشور ژاپن و کره جنوبي 
استفاده‌کننده، حدود 70 درصد خواهد بود. همچنين پيش‌بيني مي‌شود 
از نرخ سالانه کنوني 2/4   ،NFC فنّاوري  بر  تعداد تراکنش‌هاي مبتني 
به کشورهاي ژاپن و  آنها متعلق  تراکنش که حدود 80 درصد  ميليارد 
کره جنوبي است، به عدد 71 ميليارد تراکنش در سال 2015 برسد که 
سهم اين دو کشور از اين تعداد تراکنش، حدود 40 درصد خواهد بود 
(Wood, 2011). از فنّاوري NFC مي‌توان به سه روش در گوشي‌هاي 

:(Guidobaldi, 2011) تلفن همراه استفاده نمود
− همراه 	 تلفن  گوشي  دو  شيوه  اين  در   :Peer-To-Peer Mode

با روش NFC با هم ارتباط دوطرفه برقرار مي‌کنند. از کاربردهاي 
اين شيوه مي‌توان به انتقال اطلاعات )مثلًا انتقال فايل‌ها( از يک 

ويژگي‌هاي فناّوري NFC، آن را براي 
پرداخت‌هاي خرد و در مکان‌هاي شلوغ و با 
نرخ تراکنش بالا بسيار مناسب ساخته است

NFC 4. فناّوري

دستگاه‌هاي  ارتباط  براي  بيسيم  استاندارد  روش  يک   NFC فنّاوري 
سانتي‌متر(  چهار  حدود  )تا  نزديک  فواصل  در  هم  با  الکترونيکي 
انتقال  نرخ  و  مي‌کند  عمل  مگاهرتز   13/56 فرکانس  در  که  مي‌باشد 
داده‌ها در آن 106، 212 يا 424 کيلوبيت در ثانيه است. براي فنّاوري 
است  شده  تدوين   ISO سازمان  توسط   2018092 ايزو  استاندارد   ،NFC

فنّاوري  به  مي‌توان   18092 ايزو  استاندارد  پياده‌سازي‌هاي  نمونه  از  و 
FeliCa محصول شرکت سوني اشاره نمود که امروزه به عنوان استاندارد 

بليط‌هاي الکترونيک در کشور ژاپن استفاده مي‌شود.
بلوتوث ارتباط  يک  مشابه  تقريباً   NFC ارتباط  يک  کاربر،  يک  ديد   از 

 با سه تفاوت زير مي‌باشد:
− زمان برقراري ارتباط در فنّاوري NFC بسيار كوتاه است، در حالي که 	

در مورد ارتباط بلوتوث، اين زمان چندين ثانيه به طول مي‌انجامد.
− برد ارتباط NFC نسبت به ارتباط بلوتوث21 بسيار كمتر است.	
− در فنّاوري NFC، در هر دو طرف ارتباط نياز به منبع انرژي نمي‌باشد، 	

در حالي که در ساير روش‌هاي ارتباطي و از جمله بلوتوس، هر دو 
طرف ارتباط بايد منبع انرژي داشته باشند.

پرداخت‌هاي خرد و  براي  را  آن   ،NFC فنّاوري  ويژگي‌هاي  اين 
در مکان‌هاي شلوغ و با نرخ تراکنش بالا بسيار مناسب ساخته است. از 
يک طرف، کوتاه‌بودن زمان برقراري ارتباط NFC باعث مي‌شود که در 
چنين مکان‌هايي، عمل پرداخت با حداکثر سرعت ممکن )اصطلاحاً به 
شيوه Tap-And-Go( انجام گيرد. از طرف ديگر، کوتاه‌بودن برد ارتباط 
NFC باعث مي‌شود که امنيت تراکنش و داده‌هاي کاربران تأمين شده و 

از تداخل تراکنش چند کاربر با يکديگر جلوگيري شود. به همين دليل، 
است  گرفته  قرار  توجه  مورد  بسيار  خرد  پرداخت‌هاي  براي  شيوه  اين 
پرداخت،  سرويس‌هاي  ارائه‌دهنده  شرکت‌هاي  بانک‌ها،  از  بسياري  و 
توليدکنندگان  و  همراه  گوشي  توليدکنندگان  همراه،  تلفن  اپراتورهاي 
سيم‌کارت، سيستم‌هاي پرداخت آزمايشي بسياري را بر اساس فنّاوري 
حتي   22.(SCACLPC, 2007) نموده‌اند  عملياتي  و  پياده‌سازي   NFC

شرکت گوگل23 که در نسخه‌هاي جديد سيستم عامل اندرويد پشتيباني 
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اين  ديگر  كاربرد  نمود.  اشاره  ديگر  گوشي  به  همراه  تلفن  گوشي 
روش، برقرارنمودن ارتباط اوليه بين دو گوشي براي روش‌هاي ديگر 

ارتباطي )مانند بلوتوث(‌ مي‌باشد.
− همراه 	 تلفن  گوشي  شيوه،  اين  در   :Reader/Writer Mode

25NFC عمل مي‌کند.  به عنوان يک دستگاه خواننده برچسب‌هاي 
به  سيگنال‌هايي  ارسال  با  ابتدا  همراه  تلفن  گوشي  حالت  اين  در 
برچسب NFC، ارتباط با آن را آغاز نموده و سپس با ارسال فرامين 
به برچسب NFC، اطلاعات آن را مي‌خواند. يکي از کاربردهاي رايج 
اين شيوه ارتباطي، اطلاع‌رساني در مورد اجناس و کالاها مي‌باشد. 
در اين حالت روي کالا يک برچسب NFC قرار مي‌گيرد و مشتريان 
با نزديک‌بردن گوشي تلفن همراه خود به کالا و خواندن اطلاعات 
مورد  در  را  بيشتري  اطلاعات  مي‌توانند   ،NFC روش  به  برچسب 
کالاي مورد نظر )مثلًا تاريخ انقضا، عوارض استفاده از آن، کالاهاي 

مشابه و غيره( روي گوشي تلفن همراه خود مشاهده کنند.
− همراه 	 تلفن  گوشي  شيوه،  اين  در   :Card Emulation Mode

قابل  که  غيرتماسي26 عمل مي‌کند  کارت هوشمند  عنوان يک  به 
و  مي‌باشد  غيرتماسي  کارت‌خوان  دستگاه‌هاي  توسط  خواندن 
دستگاه  حالت،  اين  در  مي‌کند.  پشتيباني  نيز   NFC استاندارد  از 
کارت  و  همراه  تلفن  گوشي  بين  تفاوتي  غيرتماسي  کارت‌خوان 
با  که  به همان شيوه‌اي  و  نخواهد کرد  غيرتماسي حس  هوشمند 
کارت هوشمند غيرتماسي کار مي‌کند، با گوشي تلفن همراه رفتار 
خواهد كرد. با اين روش حتي مي‌توان در يک گوشي تلفن همراه، 
از  را  نظر  مورد  کارت  پرداخت،  زمان  در  و  داد  قرار  کارت  چندين 
بين کارت‌هاي موجود انتخاب نمود. كارت‌هاي هوشمند غيرتماسي 
پرداخت  سيستم‌هاي  در  گسترده  طور  به  اخير  سال‌هاي  در 
بسياري  در  نتيجه،‌  در  و  گرفته‌اند  قرار  استفاده  مورد  الكترونيكي 
از كشورها پايانه‌هاي كارت‌خوان غيرتماسي عموميت پيدا كرده‌اند                

.(Bel & Gaza, 2011)
اين شيوه ارتباطي بر اساس استاندارد ايزو 2714443 که در اصل براي 
کارت‌هاي هوشمند غيرتماسي تدوين شده است، عمل مي‌کند. استاندارد 
ايزو 14443 با استاندارد جديدتر و عمومي‌تر ايزو 18092 سازگاري کامل 
دارد و کارت‌هاي مبتني بر استاندارد ايزو 14443 اصطلاحاً کارت‌هاي 
شرکت          محصول   MIFARE تراشه‌هاي  مي‌شوند.  ناميده  مجاورت28 
ايزو  استاندارد  پياده‌سازي  از  بارزي  نمونه   NXP Semiconductors

14443 مي‌باشند که هم در کارت‌هاي غيرتماسي و هم در محصولات 
مبتني بر NFC مورد استفاده قرار مي‌گيرند. امروزه MIFARE به عنوان 
استاندارد صنعتي فنّاوري NFC در اروپا شناخته مي‌شود و در سيستم‌هاي 

پرداخت غيرتماسي بسياري استفاده شده است. 

NFC 5. كاربردهاي فناّوري

با توجه به سه شيوه معرفي‌شده در بخش قبل، كاربردهاي متنوعي جهت 

در روش‌هاي استفاده از سيم‌كارت،‌ استفاده از 
تراشه هوشمند داخل گوشي و روش نرم‌افزاري، 
 NFC گوشي تلفن همراه بايد كنترل‌كننده و آنتن
را به طور داخلي داشته باشد و با توجه به اينكه 

در حال حاضر،‌ تعداد محدودي از گوشي‌هاي تلفن 
همراه داراي چنين قابليتي هستند،‌ بنابراين در حال 
حاضر اين روش‌ها نمي‌توانند محدوده وسيعي از 

مشتريان را پوشش دهند

استفاده از فنّاوري NFC مطرح شده است كه از مهم‌ترين آنها مي‌توان 
و   (Liezenberg & Achterberg, 2009) نمود  اشاره  زير  موارد   به 

:(NFC Forum, 2008)

− پرداخت سيار: اين كاربرد در بخش بعدي مقاله مورد بررسي قرار 	
خواهد گرفت.

− 	 NFC فنّاوري‌  به  مجهز  همراه  تلفن  كاربرد،  اين  سيار:29 در  بليط 
به عنوان بليط الكترونيك عمل ميك‌ند. به عنوان نمونه،‌ با نصب 
پايانه‌هاي 30NFC در ايستگاه‌هاي مترو يا اتوبوس‌ها،‌ مي‌توان از اين 
 NFC شيوه براي استفاده از سيستم حمل و نقل عمومي به روش

استفاده نمود.
− فنّاوري 	 از  استفاده  با  تبليغاتي  پوسترهاي  هوشمند:31  پوسترهاي 

‌NFC مي‌توانند به پوسترهاي هوشمند تبديل شوند. در اين حالت،‌ 

با  قرار مي‌گيرد و اشخاص   NFC پوستر يك برچسب  روي سطح 
اين  به   NFC فنّاوري  به  مجهز  همراه  تلفن  گوشي  نزدي‌كنمودن 
اطلاعات   Reader/Writer Mode شيوه  به  مي‌توانند  برچسب،‌ 
بيشتري را در مورد محصول يا سرويس مورد تبليغ دريافت نمايند. 

− امتيازهاي وفاداري:32 در اين كاربرد،‌ تلفن همراه مجهز به فنّاوري 	
NFC به منظور ذخيره امتيازهاي وفاداري مشتريان استفاده مي‌شود. 

به عنوان مثال، با اين شيوه فروشندگان مي‌توانند در هنگام خريد 
موبايل  گوشي  در  را  وفاداري  امتيازهاي  فروشگاه‌،  از  مشتريان 
تعداد  جمع‌آوري  از  پس  مشتري  نمايند.  ذخيره  خود  مشتريان 
تخفيف  دريافت  جهت  امتيازها  اين  از  مي‌تواند  كافي،‌  امتيازهاي 

استفاده نمايد.
− كنترل دسترسي:33 در اين كاربرد،‌ از تلفن همراه مجهز به فنّاوري 	

منزل،  كار،‌  محل  مانند  مكان‌هايي  به  دسترسي  منظور  به   NFC

هتل، اتوموبيل و غيره استفاده مي‌شود. در اين كاربرد، تلفن همراه 
به شيوه‌اي مشابه كارت‌هاي دسترسي مورد استفاده قرار مي‌گيرد.

− كاربردهاي پزشكي: در اين كاربرد،‌ از تلفن همراه مجهز به فنّاوري 	
اطلاعات  ذخيره  جمله  از  پزشكي  كارهاي  جهت  مي‌توان   ‌NFC

پزشكي اشخاص استفاده نمود. اين اطلاعات ذخيره شده مي‌تواند 
در مواردي مانند وضعيت‌هاي اورژانس مورد استفاده قرار گيرد.
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− كيوس‌كهاي اطلاعاتي:34 كيوس‌كهاي اطلاعاتي مجهز به فنّاوري 	
در  فنّاوري  اين  از  استفاده  با  را  متنوعي  اطلاعات  مي‌توانند   NFC

با  مي‌توانند  كاربران  مثال،  عنوان  به  دهند.  قرار  كاربران  اختيار 
اين  به   NFC فنّاوري  به  مجهز  همراه  تلفن  گوشي  نزدي‌كنمودن 
برنامه  ترافيك،  هوا،‌  و  آب  وضعيت  مانند  كيوس‌كها، ‌اطلاعاتي 
زمان‌بندي قطارها،‌ اتوبوس‌ها،‌ وضعيت بازار سهام و غيره را روي 

گوشي تلفن همراه خود دريافت نمايند.
بديهي است كه كاربرد فنّاوري NFC به موارد فوق محدود نمي‌گردد. 
در بخش بعدي كاربرد فنّاوري NFC در سيستم‌هاي پرداخت الكترونيكي 

مورد بررسي بيشتر قرار خواهد گرفت.

پیاده‌سازی  برای   NFC فناّوري  از  استفاده  روش‌های   .6
سیستم‌های پرداخت الکترونیکی

پياده‌سازي  اصلي  روش   Card Emulation Mode که شيوه  آنجا  از 
سيستم‌هاي پرداخت سيار مي‌باشد، در اين بخش اين روش مورد بررسي 
دقيق‌تر قرار خواهد گرفت. در این شیوه، گوشي تلفن همراه به عنوان 
کارت هوشمند کاربر و به شکل کيف پول الکترونيکي در خريد رفتار 
مي‌کند. براي اين منظور لازم است اطلاعات مالي کاربر در يک محل 
امن در تلفن همراه که اصطلاحاً جزء امن35 ناميده مي‌شود، ذخيره گردد. 
بنابراين در پرداخت سيار مبتني بر فنّاوري NFC،‌ حداقل دو قابليت زير 

مورد نياز است:
− 	 NFC اين قابليت امكان برقراري ارتباط :NFC آنتن و كنترلك‌ننده

را فراهم ميك‌ند. برخي گوشي‌هاي تلفن همراه، ‌به طور داخلي اين 
قابليت را دارا مي‌باشند. براي گوشي‌هايي كه اين قابليت را ندارند،‌ 
كارت‌هاي  يا  برچسب‌ها  مانند  روش‌هايي  از  استفاده  با  مي‌توان 

و  آنتن  داراي  كه  حافظه‌اي 
مي‌باشند،‌   NFC كنترلك‌ننده 
اضافه  آنها  به  را  قابليت  اين 

نمود.
− جزء امن: اين قابليت به منظور 	

ذخيره‌نمودن اطلاعات مالي در 
يك محل امن كه دسترسي به 
آن فقط به صورت كنترل‌شده 
نياز  مورد  باشد،  امكان‌پذير 
مختلف  روش‌هاي  است. 
پياده‌سازي جزء امن، ‌در ادامه 

شرح داده خواهند شد.

در صورتي كه يك گوشي تلفن همراه هر دو قابليت فوق را داشته 
باشد،‌ مي‌توان روال زير را به عنوان نمونه‌اي از نحوه انجام پرداخت خرد 

با استفاده از فنّاوري NFC پيشنهاد نمود:
در هنگام خريد، مشتري گوشي تلفن همراه خود را در مقابل پايانه 	−

NFC قرار مي‌دهد.

− در صورت کافي‌بودن موجودي کيف پول الکترونيک، بلافاصله و 	
پول  کيف  از   NFC روش  با  پرداخت  مبلغ  مشتري،  دخالت  بدون 
الکترونيک كه در جزء‌ امن گوشي همراه مشتري قرار دارد، کم و 
تراکنش مربوطه در پايانه NFC ثبت مي‌شود. معمولًا اين عمليات 
به صورت برون‌خط36 و بدون ارتباط با سيستم مرکز انجام مي‌گيرد.

− در پايان روز، پايانه NFC با سيستم مرکز ارتباط برقرار مي‌کند.	
− پس از برقراري ارتباط، پايانه NFC ليست تراکنش‌هاي روزانه خود 	

را به سيستم مرکز ارسال ميك‌ند.
− کل 	 مبلغ  روزانه،  تراکنش‌هاي  ليست  دريافت  با  مرکز  سيستم 

پرداخت‌ها را به حساب فروشنده واريز مي‌کند.
از روش NFC مي‌توان براي پرداخت‌هاي غيرخرد نيز استفاده نمود. 
در اين حالت، لازم است مشتري در حين پرداخت )مرحله 2( و براي 
برنامه‌اي که  يا در  NFC و  پايانه  نيز در  را  امنيت بيشتر، رمزي  تأمين 
روي گوشي تلفن همراه وي اجرا مي‌شود، وارد نمايد. در اين حالت حتي 
با سيستم  ارتباط  برقراري  با  و  برخط  به صورت  عمليات  است  ممکن 
ارائه شده است و  نمونه  به عنوان  تنها  مرکز تکميل گردد. روال فوق 
فنّاوري  از  استفاده  با  پرداخت  نيز جهت  را  ديگري  مي‌توان طرح‌هاي 

NFC ارائه نمود.

بر   NFC فنّاوري  از  استفاده  مختلف  روش‌هاي  ادامه،  در 
گوشي‌هاي  در  امن  جزء‌  پياده‌سازي  مختلف  روش‌هاي  اساس 
پياده‌سازي  براي  گرفت.  خواهند  قرار  بررسي  مورد  همراه  تلفن 
است                                                      شده  پيشنهاد  روش  پنج  همراه،  تلفن  گوشي‌هاي  در  امن  جزء 
بخش‌هاي  در  كه   (Mobey Forum, 2010 & SCACLPC, 2007(

بعدي،‌ اين روش‌ها بررسي خواهند شد.

تراشه  از  استفاده  6ـ1. 
هوشمند داخل گوشي37

تراشه  يک  از  شيوه،  اين  در 
هوشمند  کارت‌هاي  تراشه  همانند 
مالي  اطلاعات  ذخيره‌سازي  براي 
در  تراشه  اين  مي‌گردد.  استفاده 
تعبيه  آن  در  گوشي  ساخت  زمان 
سال  چند  در  شيوه  اين  مي‌شود. 
آزمايشي  سيستم‌هاي  در  اخير 
گرفته  قرار  استفاده  مورد  بسياري 
است (SCACLPC, 2007). مشكل 

در حالت Card Emulation Mode، گوشي تلفن 
همراه به عنوان کارت هوشمند کاربر و به شکل 

يکف پول الکترونيکي در خريد رفتار ميک‌ند
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بايد  همراه  تلفن  گوشي  شيوه،  اين  در  که  است  آن  روش  اين  اصلي 
قابليت NFC را به صورت داخلي داشته باشد و در حال حاضر، انواع بسيار 
محدودي از گوشي‌هاي تلفن همراه داراي چنين قابليتي هستند )کمتر از 
30 مدل گوشي از تمام توليدکنندگان گوشي تلفن همراه(. همچنين در 
صورتي كه كاربر بخواهد گوشي تلفن همراه خود را تعويض نمايد،‌ بايد 

اطلاعات مالي وي به نحوي به گوشي جديد انتقال يابد.

6ـ2. استفاده از سيم‌كارت گوشي

در اين حالت از سيم‌کارت گوشي به عنوان محل ذخيره‌سازي اطلاعات 
مالي استفاده مي‌شود. اولين سيم‌کارت‌هايي که از اين روش پشتيباني 
روش،  اين  اصلي  اشكال  شدند.  ارائه   2009 سال  اواخر  در  مي‌کنند، 
وابستگي به اپراتور براي ذخيره اطلاعات مالي در سيم‌کارت مي‌باشد. 
علاوه بر اين، در اين روش همانند روش قبلي گوشي تلفن همراه بايد 

داراي قابليت NFC باشد.

6ـ3. استفاده از كارت حافظه

در اين روش از کارت‌هاي حافظه Secure Micro SD که در گوشي 
استفاده  مالي  اطلاعات  ذخيره‌سازي  براي  مي‌گيرند،  قرار  همراه  تلفن 
مي‌شود. در اين حالت، کارت حافظه مي‌تواند شامل آنتن NFC هم باشد 
که در اين صورت لازم نيست حتماً گوشي تلفن همراه از NFC پشتيباني 
از سال 2007 موجود بوده و   NFC آنتن کند. کارت‌هاي حافظه بدون 
نقطه ضعف  ارائه گرديده‌اند.  اخيراً  نيز   NFC آنتن  با  کارت‌هاي حافظه 
 Secure توسط  گوشي  حافظه  اسِلات  که  است  آن  روش  اين  اصلي 
Micro SD اشغال خواهد شد. با اين حال، مشتري مي‌تواند علاوه بر 

استفاده در پرداخت، از Secure Micro SD همانند يک حافظه معمولي 
در گوشي تلفن همراه خود استفاده نمايد. 

6ـ4. استفاده از برچسب38

از برچسب خاصي که روي گوشي تلفن همراه چسبانده  در اين شيوه، 
مالي  اطلاعات  ذخيره‌سازي  براي  امن  محل  يک  عنوان  به  مي‌شود، 
تراشه هوشمند  داراي يک  داخلي  به‌طور  برچسب  استفاده مي‌شود. هر 
غيرتماسي و آنتن NFC است و در نتيجه با هر نوع گوشي تلفن همراه 
قابل استفاده مي‌باشد. برچسب‌ها خود به دو دسته فعال39 و غيرفعال40 
تقسيم مي‌شوند. برچسب‌هاي غيرفعال كه تاكنون ده‌ها ميليون از آنها 
مورد استفاده قرار گرفته‌اند، هيچ گونه ارتباطي با گوشي تلفن همراه برقرار 
نمي‌کنند. در مقابل، برچسب‌هاي فعال که اخيراً معرفي شده‌اند، مي‌توانند 
از طريق بلوتوث با سيستم عامل و برنامه‌اي كه روي گوشي تلفن همراه 

اجرا مي‌شود، ارتباط برقرار نمايند.

6ـ5. استفاده از نرم‌افزار

در  و  نرم‌افزاري  به صورت  مالي  اطلاعات  ذخيره‌سازي  شيوه،  اين  در 

اين روش  پياده‌سازي  انجام مي‌شود.  داخل حافظه گوشي تلفن همراه 
در عوض  ولي  است،  کم‌هزينه‌تر  و  ساده‌تر  ديگر  روش‌هاي  به  نسبت 

امنيت اطلاعات ذخيره‌شده در اين روش بسيار پايين مي‌باشد.

7. نتيجه‌گيري

در اين مقاله، فنّاوری NFC و روش‌های استفاده از آن براي پياده‌سازي 
سيستم‌های پرداخت سيار به طور اجمالي مورد بررسي قرار گرفت. بر 
اساس روش‌هاي معرفي‌شده در بخش ششم، مي‌توان چنين نتيجه‌گيري 
نمود كه‌ در روش‌هاي استفاده از سيمك‌ارت،‌ استفاده از تراشه هوشمند 
بايد كنترلك‌ننده  تلفن همراه  داخل گوشي و روش نرم‌افزاري، گوشي 
اينكه در حال  به  با توجه  باشد و  NFC را به‌طور داخلي داشته  آنتن  و 
حاضر،‌ تعداد محدودي از گوشي‌هاي تلفن همراه داراي چنين قابليتي 
هستند،‌ بنابراين در حال حاضر اين روش‌ها نمي‌توانند محدوده وسيعي 
از مشتريان را پوشش دهند. در مقابل، استفاده از برچسب‌ها يا كارت‌هاي 
حافظه با قابليت NFC با اكثر گوشي‌هاي تلفن همراه امكان‌پذير است. 
از طرف ديگر بايد توجه نمود كه انتخاب هر يك از روش‌هاي معرفي 
شده در بخش ششم براي پياده‌سازي يك سيستم پرداخت سيار مبتني 
كسب‌وكار  مدل  روي  زيادي  بسيار  تأثير  مي‌تواند   ‌،NFC فنّاوري  بر 
مؤسسه مالي در اين حوزه داشته باشد. به عنوان مثال، روش استفاده از 
سيمك‌ارت گوشي وابستگي زيادي به اپراتور تلفن همراه دارد، در صورتي 
نرم‌افزاري  روش  و  حافظه  كارت  برچسب،‌  از  استفاده  روش‌هاي  كه 

مي‌توانند به صورت كاملًا مستقل از اپراتور پياده‌سازي شوند. 
يك نكته مهم در خصوص كارت‌هاي حافظه و برچسب‌هاي فعال،‌ 
در  آنها  گسترده  آزمايش  عدم  به  كه  مي‌باشد  آنها  فنّاوري  جديدبودن 
است.  شده  منجر  وسيع  مقياس  در  الكترونيكي  پرداخت  سيستم‌هاي 
برپايي  تدريج در حال  به  مالي در سطح جهان  اين حال،‌ مؤسسات  با 
سيستم‌هاي پرداخت الكترونيكي آزمايشي مبتني بر كارت‌هاي حافظه و 
برچسب‌هاي فعال مي‌باشند. در صورت موفق‌بودن نتايج اين سيستم‌هاي 
آزمايشي،‌ مي‌توان استفاده از كارت‌هاي حافظه و برچسب‌هاي فعال را 
به عنوان يكي از مطرح‌ترين روش‌هاي پياده‌سازي سيستم‌هاي پرداخت 

سيار مبتني بر فنّاوري NFC در آينده نزديك به حساب آورد.
مالي قصد  گفته شد،‌ در صورتي كه يك مؤسسه  آنچه  اساس  بر 
داشته  را   NFC فنّاوري  بر  مبتني  الكترونيكي  پرداخت  سيستم  برپايي 
زير  نكات  به حداقل  برپايي چنين سيستمي  از  پيش  است  باشد،‌ لازم 

روش استفاده از سيم‌كارت گوشي وابستگي 
زيادي به اپراتور تلفن همراه دارد، در صورتي 

كه روش‌هاي استفاده از برچسب،‌ كارت حافظه 
و روش نرم‌افزاري مي‌توانند به صورت كاملًا 

مستقل از اپراتور پياده‌سازي شوند
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توجه نمايد:
− مؤسسه مالي بايد كليه پارامترهاي مؤثر بر موفقيت يا عدم موفقيت 	

نمايد.  بررسي  و  شناسايي  را  پياده‌سازي  روش  و  كسب‌وكار  مدل 
جامعه،  نياز  و  عمومي  فرهنگ  به  مي‌توان  پارامترها  اين  جمله  از 
زيرساخت هاي الكترونيكي و مخابراتي موجود و يا در حال توسعه، 
و  ملي  مقررات  و  قوانين  آنها،  تأثيرگذاري  ميزان  و  موجود  رقباي 
بين‌المللي، راه‌حل‌ها و محصولات موجود و ميزان در دسترس‌بودن 
آنها، ملاحظات مربوط به امنيت، ريس‌كهاي موجود و غيره اشاره 

كرد.
− مؤسسه مالي بايد نقش و ميزان مشاركت خود در سيستم را تعريف 	

منابع  از  است  حاضر  حد  چه  تا  كه  نكته  اين  به  توجه  با  نمايد، 
به  حاضر  ميزان  چه  تا  و  كند  استفاده  زمينه  اين  در  خود  موجود 
مدل  بايد  مالي  مؤسسه  نهايتاً،  است.  حوزه  اين  در  سرمايه‌گذاري 

كسب‌وكار خود در اين زمينه را مشخص نمايد.

به گزارش گارتنر41 كه در ژوئن 2011 منتشر گرديد، اشاره نمود كه نتايج 
بررسي‌هاي اين تحليل، ‌حاكي از اين است كه پذيرش عمومي فنّاوري 
NFC براي سيستم‌هاي پرداخت الكترونيكي حداقل به چهار سال زمان 

نياز دارد (shen, 2011). با اين حال و‌ با توجه به رشد استفاده از اين 
ارائه‌دهنده  فنّاوري و سرمايه‌گذاري وسيع مؤسسات مالي،‌ شرکت‌هاي 
سرويس‌هاي پرداخت، اپراتورها و توليدكنندگان تلفن همراه و سيم‌کارت 
به  الكترونيكي،‌  پرداخت  در سيستم‌هاي  فنّاوري  اين  از  استفاده  جهت 
نظر مي‌رسد فنّاوري NFC يكي از مهم‌ترين فنّاوري‌هاي نوظهور براي 

سيستم‌هاي پرداخت الكترونيكي در آينده نزديك باشد. 
 

پي‌نوشت‌ها:
1- Near Field Communication (NFC)
2- Payment Service Provider (PSP)
3- Mobile Payment 
4- Local or Proximity Payments
5- Remote Payments
6- Micro-Payments
7- Macro-Payments
8- Pre-paid
9- Post-paid
10- Pay-now
11- Debit Cards
12- Point Of Sale (POS)
13- Personal Digital Assistant (PDA)
14- Unstructured Supplementary Service Delivery
15- Interactive Voice Response
16- General Packet Radio Service
17- Wireless Application Protocol
18- Phone-Based Applications
19- SIM-Based Applications
20- So/IEC 18092 
21- Bluetooth
22- Smart Card Alliance Contact Less Payments Council (SCACLPC).  
23- Google 
24- Microsoft 
25- NFC Tag
26- Contactless Smart Card
27- ISO/IEC 14443
28- Proximity Cards
29- Mobile Ticketing
30- NFC Terminal
31- Smart Posters
32- Loyalty Points
33- Access Control
34- Information Kiosk
35- Secure Element (SE)
36- Offline
37- Embedded Smart Chip
38- Sticker
39- Active Sticker
40- Passive Sticker
41- Gartner (2011). 
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− چنين 	 خصوص  در  كه  نمايد  بررسي  مالي  مؤسسه  است  لازم 
با  بلندمدتي مي‌تواند  و  كوتاه  سيستمي،‌ چه فرصت‌هاي همكاري 
همچنين  باشد.  داشته  ديگر  سازمان‌هاي  و  مؤسسات  شركت‌ها، 
مؤسسه مالي بايد بررسي نمايد كه آيا مدل و راه‌حل انتخاب شده، 
قابليت گسترش و انعطاف لازم را جهت پوشش‌دادن نيازهاي آينده 

دارد؟
− روش مورد استفاده براي پياده‌سازي، بايد از بين روش‌هاي موجود و 	

معرفي‌شده انتخاب گردد. در خصوص انتخاب روش،‌ مزايا و معايب 
هر روش و تأثير آن بر مدل كسب‌وكار بايد مورد توجه قرار گيرد. 
همچنين لازم است مؤسسه مالي به روند پيشرفت فنّاوري NFC و 
ساير فنّاوري‌هاي مرتبط با آن و تأثيرهاي ناشي از اين پيشرفت‌ها 

و تغييرات در آينده توجه نمايد.
تحليل‌گران  از  بسياري  حاضر  حال  در  كه  مي‌شود  يادآوري  پايان،  در 
در  وسيع  استفاده  براي  زيادي  راه  هنوز   ‌NFC فنّاوري  معتقدند 
سيستم‌هاي پرداخت الكترونيكي پيش‌رو دارد. به عنوان نمونه،‌ مي‌توان 
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